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ثبت در سامانه 

مشاهده شکایت

بررسی احراز یا عدم احراز 
شکایت 

تذکر، درج در پرونده و 
برخورد قانونی بر حسب 

مورد

محرز نمی باشد

ثبت نتیجه و مستندات 
شکایت در سامانه

بررسی احراز و یا عدم احراز 
شکایت 

تذکر، درج در پرونده و 
برخورد قانونی بر حسب 

مورد

اطلاع رسانی نتیجه به شاکی

اطلاع رسانی نتیجه به 
شاکی

محرز می باشد

ارجاع به 
معاونت و 
کارشناس
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